
 

 

令和7年度「京都観光モラル宣言キャンペーン事業」　業務　提案依頼書 

1.​ 背景と目的 
年間5000万人以上の観光客が訪れる京都市では、外国人観光客の急増等による、一部の観光地

の混雑や、文化・習慣の違いによるマナー違反等が課題となっています。これらの観光課題を解

決するために、京都市では2020年に京都観光にかかわる全ての皆様がお互いを尊重しながら持続

可能な京都観光を作りあげることを目的とした「京都観光モラル」を策定しました。 

当協会では2022年から京都観光モラル推進宣言事業者を募集しており、順調に登録事業者が増

加しているものの、海外観光客を中心とした観光客における京都観光モラルの認知度が高くない

こと、及び京都観光モラルの理念への共感や理解度を可視化できていないことが課題になってい

ます。 

この課題の解決のためには、京都観光モラル推進宣言事業者を含む京都市内の観光事業者と協

力し、京都観光モラルの遵守を宣言した観光客が特典を受けられるなど、京都観光モラルへの接

触機会を増やし、観光客のモラルが向上することで事業者にメリットをもたらす好循環を生む仕

組みを構築し、持続可能な形で運用していくことが重要と考えています。 

そこで、上記を踏まえて、このたび当協会では以下に掲げる項目を目的にした事業を実施する

ことを検討しております。つきましては、これらを実現するための手法の提案を依頼しますの

で、ご検討いただきますようお願いします。 

A.​ クイズ等を通して、観光客の京都観光モラルへの理解を促進し、モラル宣言を認証す

る機能、地図上でモラル宣言事業者の店舗概要や特典情報がわかる機能等をもつ特設

Webサイトを制作する（日本語及び英語対応を必須とする） 

B.​ 観光客や事業者への周知・宣伝素材の作成 

C.​ 特設Webサイトの利用者属性の分析を通した事業の改善・運営 

2.​ 事業費の想定 
上限　税込　８，０００，０００円 

3.​ 募集スケジュール 

２０２５年４月１８日（金）１７：００ 企画提案意思の確認締切 

２０２５年５月０２日（金）１７：００ 提案締切（必要に応じて、ヒアリング機会を設定さ

せていただきます） 

２０２５年５月０９日（金）まで 審査結果通知 

 



 

4.​ 提案依頼事項 
●​ 上記A～Cに関する企画提案書類の提出 

●​ 会社概要、過去の類似実績が分かる資料の提出 

●​ 経費見積書の提出（翌年度以降の事業継続に関する経費見積もご提出ください） 

5.​ 提出方法 
それぞれの期日までに、marketing@kyokanko.or.jp（担当：上田）宛にご連絡ください。 

書類の様式はＡ４サイズで両面３０ページまで（縦横は問いません）。 

文字サイズは１２ポイント以上としてください。 

6.​ 審査方法 
原則として、書類のみを対象に審査を行います。プレゼンテーションによる審査会は行いませ

ん。不明点がある場合のみ、個別にヒアリングの機会を設定しますので、ご対応ください。 

審査項目 配点 

京都観光の政策課題を理解しているか ５ 

宣言者数の増加や、観光モラルに対する共感の促進・拡散を期待できる設計か １０ 

外国人観光客による利用が期待できるか １０ 

京都を再び訪れる際にも利用したくなる設計になっているか １０ 

管理者側にとって使いやすいデザインや機能設計が期待できるか １０ 

特典や優待の応募や取得に関する仕組みが優れているか １０ 

周知素材の形式や部数、周知方法は適切か １０ 

利用者情報の分析の目的や仮説設定は適切か ５ 

発注者と提案者の業務分担が明確で、発注者側の負担が少ない提案になっているか ５ 

今年度事業の経費の内訳が具体的で、単価設定は適切か ５ 

翌年度以降の事業運営にかかる費用は低廉か １０ 

事業を評価できる適切なKPIを設定できているか ５ 

業務体制が充実しており、類似の業務実績が豊富か ５ 

合計 １００ 

mailto:marketing@kyokanko.or.jp


 

7.​ 留意事項 
原則として、当協会からの業務委託は会員企業を優先させていただいております。非会員企業

様におかれましては、入会（年会費３万円）を前提に応募をご検討いただけますと幸いです。なお、

入会にあたって通常必要となる２社からの推薦は免除といたします。 

8.​ 参考情報 

京都観光Navi https://ja.kyoto.travel/ 

Kyoto City Official Travel Guide https://kyoto.travel/ 

京都市観光協会ホームページ https://www.kyokanko.or.jp/ 

京都観光モラル 特設サイト https://www.moral.kyokanko.or.jp/ 

担い手支援 特設サイト https://job.kyoto.travel/ 

手ぶら観光特設サイト https://hands-free.kyoto.travel/ 

Ｘ公式アカウント（日本語） https://x.com/kyo_kanko 

Facebook公式アカウント（日本語） https://www.facebook.com/kyokanko/ 

Facebook公式アカウント（英語） https://www.facebook.com/visitkyoto/ 

Instagram公式アカウント（日本語、英語） https://www.instagram.com/visit_kyoto/ 

YouTube公式アカウント https://www.youtube.com/c/DMOKYOTO 

以上 
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